
 رضايت شغلي
 )Job Satisfaction( 

به ويژه زمانيكه از ديدگاه كارمند اين پرداخت منصفانه و           .   به دنبال دارد  

 .عادلانه باشد

ارتقاء و ترفيع كاركنان از طريق چالش كاري بـيـشـتـر،              :     ترفيعات)   ب

مسئوليت بيشتر و آزادي در تصميم گيري منجر به افزايش روحيه آنـان              

 . مي گردد

هاي غيرمنعطف باعث برانگيختـن      خط مشي :   خط مشي هاي سازماني   )   ج

 .احساسات منفي شغلي مي شود
 

 : عوامل محيطي -2

هر جا كه سرپرستان با كاركنان رفتاري حمايتي و         :   سبك سرپرستي )   الف

 . دوستانه داشته اند، رضايت شغلي نيز زياد بوده است

اندازه گروه و كيفيت ارتباطات متقابل شخصي در گـروه،    :  گروه كاري)  ب

هر چه گروه كاري بزرگتـر      .   نقش مهمي در ميزان خشنودي كاركنان دارد      

زيرا ارتباطات متقابل شـخـصـي       .   باشد رضايت شغلي نيز كاهش مي يابد      

ضعيف تر شده و احساس همبستگي كم رنگ تر و نهايتا شناخت تمامـي              

 . افراد مشكل مي شود

هر چه شرايط محيط مانند نور، فضا، صدا، امكانات اداري      :   شرايط كاري )   ج

مطلوبتر باشد آرامش فيزيكي و رواني بهتري بـراي فـرد فـراهـم                . . .   و  

 . شود مي

نوع كار به خودي خود نقش مهمي در تعيين سطح رضايت    :   ماهيت كار   -3

 : محتواي شغل داراي دو جنبه است. شغلي دارد

هر .   شامل ميزان مسئوليت، فعاليت ها و بازخور است       :   محدوده شغل )   الف

چه اين عوامل وسيعتر باشد حيطه شغلي توسعه يافته و رضايت شغـلـي              

 .بيشتري ايجاد خواهد شد

 بسمه تعالي

  مقدمه
 رضايت افراد از شغل خود، بهبود عملكرد و كـارآئـي            اغلب گفته مي شود   

شـود كـه       اهميت رضايت شغلي از آنجا ناشي مي       . آنان را به دنبال دارد    

بيشتر افراد تقريبا نيمي از ساعات بيداري خود را در مـحـيـط كـاري                  

 . گذرانند مي

 كـه    نگرشهاي مثبت  و   احساساترضايت شغلي عبارت است از حدي از        

 و در واقع نتيجه ادراك كاركنان از شـغـل    خود دارندشغلافراد نسبت به   

نتايج تحقيقات نشان مي دهد كه كاركنان با رضايت شغلي بالاتر، از            .   است

 . نظر فيزيك بدني و توان ذهني در وضعيت خوبي قرار دارند

 

 عوامل موثر بر رضايت شغلي 
اين متغير هـا در      .  متغيرهاي زيادي با رضايت شغلي در ارتباط مي باشد 

 : چهار گروه ذيل قابل طبقه بندي است

 عوامل سازماني  -1

 عوامل محيطي  -2

 ماهيت كار  -3

 عوامل فردي  -4

 

 : عوامل سازماني  -1

 حقوق و دستمزد مناسب و كافي، رضايت شغلي را : حقوق و دستمزد) الف

 

جهت بهره برداري مديران، مجريان 
 طرح ها و رؤساي ستادي

  مهندسي سيستم ها و بهره وري
  شركت نفت و گاز پارس

1388مرداد   



 :دسته و سطح طبقه بندي شده است

 غذا، مسكن و ساير نيازهاي مادي : فيزيولوژيكي  -1سطح 

 )حقوق و دستمزد(

فراغت از ترس و نگراني ناشي از خطرات جاني و مـالـي               :   ايمني  -2سطح  

 ...)بيمه، بازنشستگي و (

 تعلق و پذيرش در گروه هاي كاري و اجتماعي: اجتماعي -3سطح 

 )روابط دوستانه سازماني(

 اعتبار و منزلت در سازمان و جامعه: احترام -4سطح 

 )عنوان شغل و سمت، شهرت و قدرت سازماني(

 فعليت يافتن استعدادهاي بالقوه شخصي: خوديابي -5سطح 

 )اعمال خصوصيات شخصي در انجام وظايف سازماني و كسب موفقيت(

بـاشـد    ميزان توجه افراد به سطوح مختلف نيازها در هر جامعه متفاوت مـي            

ليكن معمولا تركيب هاي ذيل براي كشورهاي در حال توسعه و پيشـرفـتـه               

 :قابل پيش بيني است

 

 

 

 

 

 موثرتر  متوسطتحقيقات نشان مي دهد كه تنوع كاري        :   تنوع كاري )   ب

 نـيـز     كـم  باعث ابهام و استرس مي شود و تنـوع    وسيعتنوع .  است

يكنواختي و خستگي به همراه دارد كه نهايتا منجر به عدم رضـايـت               

 .شغلي خواهد شد

علاوه بر محيط بيروني سازمان و ماهيت شغل كه از           :   عوامل فردي   -4

عوامل تعيين كننده در رضايت شغلي هستند، صفات و ويژگيهاي فـرد        

افرادي كه بطور كـلـي       .   نيز نقش مهمي در ميزان رضايت شغلي دارد       

داراي نگرش منفي هستند، هميشه از هر چيزي كه مربوط به شـغـل               

 نيز تـاثـيـر      سابقه و   ارشديت،  سناز طرفي ديگر    .   است شكايت دارند  

معمولا كاركنان با سن    .   قابل ملاحظه اي بر رضايت شغلي خواهد داشت       

 . بالا و سابقه زياد رضايت بيشتري از شغل خود دارند

علاوه بر عوامل فوق الذكر، توجه به سلسله مراتب نيازهاي انسانـي            

 . تواند سازمان ها را در ارتقاء رضايت شغلي ياري دهد مي

 

 سلسله مراتب نياز

. باشـد   رفتار يك فرد معمولا تحت تاثير سلسله مراتب نيازهاي او مي          

. گـيـرد   ترين نياز در پائين ترين سطح سلسله مراتب قرار مي          ابتدائي

ايجاد انگيزه باعث مي شود تا پس از ارضاء كامل يك نياز، نياز ديـگـر                

تا زماني كه يك نياز برآورده نشود، نيازهاي        .   مورد توجه فرد قرار گيرد    

 رضـايـت  بنابرايـن    .   ديگر نقش مهمي در انگيزش بازي نخواهند كرد       

 . مي باشدفرآيند انگيزش  نتيجه شغلي

 سلسله مراتب نيازهاي انسان به پنچ ) روانشناس(از نظر آبراهام مازلو 

 

 

 

 

افرادي كه در ارتباط با شغل خود در سلسله مراتب نيازهاي مازلو در              

 . سطح بالاتري قرار دارند، رضايت شغلي بيشتري خواهند داشت

 اثرات رضايت شغلي

 افزايش بهره وري •

 احساس تعهد به سازمان  •

 سلامت فيزيكي و ذهني •

 فراگيري سريع مهارت هاي شغلي •
 

 پيامدهاي عدم رضايت شغلي

 كاهش بهره وري •

 تشويش •

 بي دقتي در كار •

 غيبت •

 تاخير در كار •

 كشورهاي در حال توسعه ترك خدمت •

 
 

 

 فيزيولوژيكي

 ايمني

 اجتماعي
 احترام

 خوديابي

 كشورهاي پيشرفته

 
 

 
 

 خوديابي

 احترام
 اجتماعي

 ايمني

 فيزيولوژيكي


