
 انواع تصميم گيري

بطور كلي مي توان تصميم گيري را در چهار دسته به صورت ذيل 

 :تقسيم بندي نمود

تصميماتي كه حالت روزمره داشته و اقـدامـات     :  تصميم گيري عادي

 .مشخص و معيني را در مورد آن ها انجام مي دهيم

تصميماتي كه در هنگام وقوع اتفاقات غـيـر     :  تصميم گيري اضطراري

 . مترقبه گرفته مي شود

تصميم گيري در رابطه با اهداف كـلـي و       :  تصميم گيري استراتژيك

اجرايي كه بيش از ساير تصميم گيري ها نيازمند دقت و تـلاش مـي     

 .باشد

تصميم گيري در رابطه با مسايل اجـرايـي و       :  تصميم گيري عملياتي

عملياتي به ويژه مسايل مربوط به كاركنان كه از حساسيت خـاصـي     

 .برخودار مي باشد

 سبك هاي تصميم گيري

 بر مبناي عقل و منطق •

 بر مبناي تفكر شهودي و متاثر از عواطف و تخيلات  •

. برقرار باشـد  تعادلهمواره لازم است تا بين سبك هاي تصميم گيري 

بديهي است، بهترين تصميم در زماني تحقق مي يابد كـه فـرآيـنـد       

 .افراد قرار نگيرد خصوصيات شخصيتيتصميم گيري تحت تاثير 

 بسمه تعالي

 مقدمه

تصميم گيري بخش مهمي از زندگي شخصي و شغلي هر يك از ما را 

تصميم گيرندگان افرادي هستند كه مسئـولـيـت    .  تشكيل مي دهد

را بر عهده داشته و ايـن    دو يا چند راه حل بين  انتخابو يا  قضاوت

فرصت هـا  و  منابع.  قضاوت در برخي موارد بسيار مهم و حياتي است

. رونـد ند و شايسته نيست كه با اخذ تصميمات نادرست هدر   دمحدو

بنابراين ضروريست همواره ضمن در نظر داشتن اين محدوديـت، از    

طريق شناخت فرآيند تصميم گيري و كسب مهارت در مراحل مختلف 

 كاهـش را در اخذ تصميمات ضريب خطا آن، تا آن جا كه ممكن است 

 .داد

مسند قضـاوت    به نوعي مسند تصميم گيري مهم اينكه گاهي اوقات 

 !تبديل مي شود و قضاوت كاري بس دشوار و پر مسئوليت است

 تعريف

تصميم گيري عبارت است از قضاوت يا انتخاب ميان دو يا چنـد راه    

ممكن است تصميمات به صورت آني اتـخـاذ   .  حل در شرايط مختلف

شود ولي در اغلب مواقع، براي اتخاذ يك تصميم، لازم اسـت كـه         

تصميم گيرنده فرآيند شناسايي، تجزيه و تحليل، ارزيابي، انتخاب و   

 .برنامه ريزي را طي نمايد

 تصميم گيري
 )DECISION MAKING( 

جهت بهره برداري مديران، مجريان 
 طرح ها و رؤساي ستادي

 مهندسي سيستم ها و بهره وري
 شركت نفت و گاز پارس

 1388تير 



در اين سطح از تصميم گيري، اتخاذ تصميمات تـوسـط زيـر      :  سطح سه
دستان صورت مي گيرد و مدير با توجه به دانش و بصيرت مـوجـود در     
سازمان و اعتماد به توانايي افراد، مسئوليت را به طور كامل بـه آنـان       

 .تفويض مي نمايد

. تصميمات در اين سطح توسط يك گروه اتخاذ مي گردد:  سطح چهار
نكته حائز اهميت اين است كه در اين سطح، مسئوليت تصميم گيري 

بوده و هيچ فردي به عنوان مسئول عواقب تصمـيـمـات،     نامشخص
 .پاسخگو نخواهد بود

 :اتخاذ تصميم 
بدون شك، موفقيت و شكست هر سازمان، با توانمندي تصـمـيـم      

براي تصميـم گـيـري      .  گيرندگان آن ارتباط مستقيم خواهد داشت

 :مناسب و موثر توجه به چند نكته لازم است

معيارهاي مناسب را در   :  تصميم بگيريم، چگونه تصميم بگيريم •
 .رابطه با هر موضوع تعيين نمائيم

تنها اطلاعات واقعي است كه موثر و   :  حقايق را به دست آوريم •
 .به شنيده ها اكتفا نكنيم. سودمند مي باشد

 .از اتهام ناداني در مشورت نترسيم: مشورت نماييم •

اجازه ندهيم احساسات و عواطـف  :  بر احساسات خود فائق آئيم •
 .بر اتخاذ تصميمات تاثير گذار باشد

قبل از اتخاذ :  هزينه هاي مربوط به تصميمات را محاسبه نماييم •
 .تصميم به هزينه آن توجه داشته باشيم

زماني كه تمامي اطلاعات بـراي    :  مصمم بودن در اتخاذ تصميم •
 جايزدر تصميم گيري  تاخيراتخاذ يك تصميم موجود مي باشد، 

 .نيست

 فرآيند تصميم گيري 

ابتدا بايد .  تصميم گيري مستلزم يك فرآيند فكري منظم است

موضوع يا مشكل را به دقت شناسايي و اهداف مورد نـظـر را     

سپس با تجزيه و تحليل موضوع، راه حـل    .  اولويت بندي نمود

هاي ممكن دسته بندي شده و راه حل هاي غير محتمل حـذف   

پس از كاهش گزينه ها، راه حل هاي موجود بـه دقـت       .  گردد

 .ارزيابي و تصميم مقتضي اتخاذ مي گردد

 سطوح تصميم گيري

اين سطح مربوط به امور سياست گذاري بوده و غالبا :  سطح يك

 .مديريت ارشد در اين سطح تصميم گيري مي نمايد

در اين سطح مسئوليت تصميم گيري به عهده مديـر  :  سطح دو

بوده و از پيشنهادات و نقطه نظرات ديگران در تصميم گيري ها 

 .استفاده مي نمايد

 ....و اما 
 

 ):ع(كلام امام علي 
پيش از تصميم گـيـري مشـورت       ∗

 .كنيد، پيش از عمل بينديشيد
تصميم فرد برابر با ميزان عقـل و     ∗

 .انديشه اوست
تصميمي كه بر مبناي عقل و خـرد   ∗

 .اتخاذ شود، نجات بخش است
در امر تصميم گيري به خـداونـد      ∗

 .توكل كنيد
قاطعيت در تصميم گيري نتيجه دور  ∗

 .انديشي است
 


