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 :مديريت ريسك

مديريت ريسك فرآيند سيستماتيك شناسايي، تجزيه و تحلـيـل و     

نتايج وقايع مثبـت  بيشينه نمودن واكنش به ريسك بوده كه به منظور 

احتمال وقوع يا اثر پيامدهاي نـاگـوار بـر        كمينه نمودن و مطلوب و 

 .مورد استفاده قرار مي گيرد ،اهداف

 :چرخه مديريت ريسك

 : فرآيند هاي اصلي مديريت ريسك مطابق با شكل ذيل مي باشد

 

 

 

 

 

 :شناسايي ريسك -1

روند شناسايي ريسك، روندي كيفي است كه با هدف شناسايي و   

 . توصيف ريسك هاي موثر بر اهداف انجام مي شود

 :تجزيه و تحليل كيفي ريسك -2

احتمال و ميزان اثر تجزيه و تحليل كيفي ريسك عبارت از ارزيابي 

 .ريسك هاي شناسايي شده مي باشد وقوع

 بسمه تعالي

 :مقدمه

امروزه تحولات عمده در محيط كسب وكار و سرعت بالاي تغييرات            
در فناوري، روابط و رفتارهاي سازماني، فعاليت و فرآيند هاي مربوط           
به پروژه ها و غيره، سازمان و مديران را با چالش هاي متعدد مواجه               

لذا مديران و كاركنان سازمان مي بايست توانايي           . ساخته است 
 يرونيو ب   درونيمقابله و برخورد با چنين تغييرات و پيچيدگي هاي           
بهره مندي از . را دارا باشندتا به اهداف مورد نظر سازمان دست يابند

امكان مقابله با خطرات احتمالي و در نتيجه        مديريت ريسك   رويكرد  
 .تقويت و ارتقاي اثربخشي سازمانها را فراهم مي نمايد

 :تعريف

 .زيانيعني احتمال متحمل شدن  ريسك

ريسك با توجه به نوع و اهميت آن به سه دسته ريسك كم، ريسك              
نمودار زير نشان دهنده    . متوسط و ريسك زياد طبقه بندي مي شود       

 .انواع ريسك مي باشد

 جهت بهره برداري كليه كارمندان، كارشناسان 
 و

 مديران شركت 

 مهندسي سيستم ها و بهره وري
 شركت نفت و گاز پارس

 1388مهر 



 : بر هدف با استفاده از جدول ذيلميزان تاثير ريسك تعيين  -3
 )هزينه و يا كيفيت باشد هدف ممكن است زمان،( 

 :محاسبه اندازه ريسك با استفاده از فرمول ذيل -4
  ريسك اندازهدرجه يا = احتمال وقوع ريسك  Xاثر ريسك  

 :تهيه ماتريس ريسك -5
 .با استفاده از فرمول فوق ماتريس ريسك بدست مي آيد

 ريسك بالا: ناحيه قرمز

 ريسك متوسط: ناحيه زرد

 ريسك كم: ناحيه سبز

 :اتخاذ تصميمات لازم جهت مقابله با ريسك -6

با توجه به درجه ريسك، تدابير لازم به منظور خنثي نمودن و يـا       
 .كاهش اثرات ريسك اتخاذ مي گردد

 :تجزيه و تحليل كمي ريسك -3

تعيين مقدار كمي و عددي ميزان اثر ريسك و احتمال وقوع آن 

 .مي باشد

 :تصميم گيري و واكنش به ريسك -4

فرآيند ايجاد و توسعه گزينه ها و تصميم گيري در خصـوص      

 .اجراي اقدامات مورد لزوم مي باشد

 :پيگيري و كنترل ريسك -5

فرآيند پيگيري مستمر و دائمي ريسك هاي شناسايي شـده،    

كنترل ريسك هاي باقيمانده، شناسايي ريسك هاي جـديـد،     

حصول اطمينان از اجراي برنامه مقابله با ريسك و ارزيـابـي       

 .ميزان اثربخشي آن در جهت كاهش اثرات ريسك مي باشد

 مراحل پياده سازي مديريت ريسك

 ليست نمودن ريسك هاي شناسايي شده مورد نظر -1

 :با استفاده از جدول ذيلاحتمال وقوع ريسك تعيين  -2

 :استراتژي مقابله با ريسك 
 :استراتژي هاي مقابله با ريسك عبارتند از

از اين طريق پيامد ريسك متوجه شخص ثالثي خواهد :  انتقال •

معمولاً اين كار بوسيله بستن قرارداد يا انجام اقدامـات  .  شد

 .انجام مي شود) بيمه كردن( احتياطي

حذف ريسك يا مـوقـعـيـت     اين استراتژي با هدف :  اجتناب •

برابر اثرات ناشي از نامطلوب و يا حفاظت از اهداف پروژه در 

 .آن انتخاب مي شود

اين استراتژي با هدف كاهش احتمال وقوع ريسك و   : كاهش •

يا كاهش نتايج نامطلوب آن تا رسيدن به يك حد قابل قبـول  

 .مورد توجه قرار مي گيرد

استفاده از اين استراتژي حاكي از آن است كه تيـم  :  پذيرش •

پروژه در جهت رسيدگي به يك ريسك معين، بر عدم تغييـر  

در برنامه پروژه مصمم بوده و يا قادر به شناسايي استراتـژي  

 .مناسب جهت پاسخگويي به آن ريسك معين نمي باشد

 امتياز پيامد  

ميزان 
تاثير 
 ريسك

 0/05 خيلي كم
 0/1 كم 

 0/2 متوسط
 0/4 زياد

 0/8 خيلي زياد

 رتبه پيامد  

احتمال 
وقوع 
 ريسك

 0/9 خيلي زياد
 0/7 زياد

 0/5 متوسط
 0/3 كم 

 0/1 خيلي كم

احتمال 
وقوع 
 ريسك

0/9 0/045 0/09 0/18 0/36 0/72 
0/7 0/035 0/07 0/14 0/28 0/56 
0/5 0/025 0/05 0/10 0/20 0/40 
0/3 0/015 0/03 0/06 0/12 0/24 
0/1 0/005 0/01 0/02 0/04 0/08 

  0/05 0/1 0/2 0/4 0/8 
 ميزان تاثير ريسك


