
استرس،دلايل و تاثير آن بر 
 عملكرد كاركنان سازمان

 ها و اطلاعات او همخواني ندارد  بكارگيري فرد در كاري كه با توانايي •

 تغيير در روشهاي انجام كار يا بكارگيري فناوري هاي جديد •

 تغيير در اهداف شغلي تعيين شده براي كاركنان •

 حاكميت روابط  بر ضوابط  •

 بوروكراسي   •

 زمان انجام كار •

 حجم فعاليت ها •

 فشار بيش از حد ناشي از غير واقعي بودن مهلت انجام كارها •

 فقدان مكانيسم هاي ارزشيابي •

 عدم حمايت مديران و رؤسا •

 شرايط نامطلوب محيط كار  ·

 نداشتن امنيت و ثبات شغلي  •

 اثرات استرس بر رفتار كاركنان

رفتارهاي  نامطلوب  را  ايجاد نموده كه  اين  ازاسترس  زمينه  بروز برخي  

در .   رفتارها نهايتاً منجر به كاهش كارايي و بهره وري سازمان مي شـود   

برخي موارد استرس داراي منشاء برون سازماني بوده كه ممكن است در   

 :اهم اثرات استرس بر رفتار كاركنان عبارتند از. محيط كار تشديد گردد

زودرنجي يا پرخاشگري در برخورد با همكاران و مراجعين و تمايـل   •

 به انزوا 

 كاهش اعتماد به نفس و قدرت خلاقيت كاركنان •

 مقدمه

در دهه اخير موضوع استرس و آثار آن در سازمان به عنـوان يـكـي از        

از .  مباحث اصلي مديريت رفتار سازماني مورد توجه قرار گرفـتـه اسـت     

آنجائيكه امروزه فشار عصبي در سازمان ها همچون آفتي رونـد انـجـام      

فعاليت ها را كند نموده و نهايتاً بواسطه عملكرد نامنـاسـب سـازمـان،       

دستيابي به اهداف تعريف شده تحقق نمي يابد، لذا با توجه به تـاثـيـر      

استرس شغلي بر زندگي و رفتار كاركنان، مديران سازمان بايستي عـلـل   

ايجاد اين پديده و راهكارهاي مناسب جهت مقابله با آن را مورد تـوجـه     

 .قرار دهند

 (STRESS)استرس

 استرس به مجموعه واكنشهاي عمومي انسان نسبت به عوامل ناسازگار و   

 .پيش بيني نشده داخلي و خارجي اطلاق مي گردد

تجربه اي است همگاني و عمومي كه هركس بـه   (STRESS)فشار رواني

فشـار  دفعات آن را در زندگي خود احساس كرده است، برخلاف تصـور،    

رواني هميشه شامل حوادث ناخوشاينــد نيست بلكه مي توانـد مـحـصـول       

كه سازگاري مجددي را در فرد مطالبه موفقيتهاي خوشايند و مطلوب نيز باشد 

 . مي كند

 و عوامل ايجاد آن (Job Stress)استرس شغلي

بطوركلي استرس شغلي نوعي فشار عصبي است كه با محيط كـاري يـا     

بر اساس مطالعات صـورت    .  عوامل مرتبط با محيط كاري فرد ارتباط دارد

گرفته اهم عوامل استرس زا در سازمان ها به شرح ذيل دسته بندي شده 

 :است

جهت بهره برداري مديران، مجريان 
 طرح ها و رؤساي ستادي

مهندسي سيستم ها و بهره وري   
شركت نفت و گاز پارس   

88ارديبهشت   



 ساده سازي فرآيندهاي كاري  ·

 بكارگيري ابزارهاي مناسب جهت ارزشيابي كاركنان  ·

 تبيين مزاياي فناوريهاي جديد و آموزش نحوه استفاده از آنها  ·

 مهيا نمودن شرايط محيطي و ارگونوميكي كار •

  نتيجه گيري

هاي امـروزي     بسيار حاد در سازمان  پديده استرس يا فشار عصبي از مسايل

را به خطر انداخته و هزيـنـه     باشد كه سلامت جسمي و رواني نيروي كار مي

نظران رفـتـار      از صاحب  گروهي.  ها وارد ساخته است سنگيني را به سازمان

 سازماني، استرس ناشي از شغل را بيماري شايع قـرن   

شايد به راستي دوران مـا عصـر       .  اند نامگذاري كرده

انسان بيش از هر زمان ديگر   ها است كه در آن استرس

 در معرض عوامل استرس زا قرار گرفته و مسـايـل و      

 . مشكلات زيادي از هر سو او را احاطه كرده است

 باتوجه به دلايل، اثرات و راههاي مقابله بـا اسـتـرس،     

عملي ذكـر      مديران و كاركنان در هر سازمان مي توانند با بكارگيري راهكارهاي

و  همچنين در     شده در جهت افزايش قدرت تحمل و فشارپذيري فردي و سازماني 

راستاي سالم سازي محيط و ارتقاي بهداشت رواني سازمان گام بـردارنـد، تـا        

كارايي و     انرژيهايي كه ناخواسته صرف تنشهاي سازماني مي گردد در جهت ارتقاي

  .و تحقق مسئوليتهاي اجتماعي سازمان به كار گرفته شودبهره وري 

 
 

 تفاوتي نسبت به كار بي •

 افزايش خطا و اشتباه در روند انجام كار  •

 گيري كاهش  تمركز برروي كار و ناتواني در تصميم •

 خستگي مفرط، ناراحتي و احساس گناه  •

 راههاي مقابله بااسترس

با توجه به عوامل ايجاد استرس در كاركنان، مديران بايستي تمهيداتي 

در ادامـه    .  مناسب، جهت جلوگيري از بروز اين پديده اتخاذ نمايـنـد  

برخي از راهكارهاي از بين بردن يا كاهش استرس شغلي كاركنان ارائه 

 :گرديده است

شناخت ميزان توانايي هر يك از كاركنان و  •

 ارجاع كار در حد استعداد افراد

تعيين مهلت انجام كار متناسب با توانايـي   •

 كاركنان و حجم كار 

اطلاعات و منابع مورد در اختيار قرار دادن  •

 نياز جهت انجام درست كارها 

پيوند اهداف كاري كاركنان به استراتژي سازمان، تا در صـورت     •

 لزوم، تغييرات اهداف كاري بصورت يكپارچه و بـا تـغـيـيـر          

 .سياست هاي سازمان صورت پذيرد

 رعايت ضوابط و مقررات تعيين شده براي كليه كاركنان •

 

 


